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INTRODUCCION

Los problemas de comunicacion en los pacientes hospitalizados deben de atenderse con prioridad, esta
comprobado que causan sentimientos de frustracion, panico, ansiedad e insomnio, puesto que se puede
malinterpretar y responder incorrectamente a sus mensajes sobre sintomas, preferencias de tratamiento,
necesidades o preocupaciones. Los pacientes que tienen problemas para comunicarse oralmente y de
forma escrita también corren riesgo de sufrir eventos adversos prevenibles. Estos problemas pueden
ser significativos para las personas con enfermedades criticas las cuales son dadas de alta de la Unidad
de Cuidado Intensivo a centros de atencién prolongada y mueren poco después (Happ MB, 2000)

Los médicos y enfermeros por lo general no han sido entrenados para atender la comunicacion o utilizar
materiales de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) y estos sistemas a menudo no estan
disponibles en los hospitales. Los Patélogo del Habla-Lenguaje y los Audi6logos son los profesionales
gue estan especialmente capacitados para trabajar con la CAA. El Pat6logo del Habla-Lenguaje es un
recurso muy valioso para la evaluacién y la intervencibn de los pacientes con problemas de
comunicacion y tragado en los hospitales. Ademas, el profesional en Audiologia evalGa y rehabilita
pacientes con problemas auditivos ya sea, pérdida o problemas de procesamiento auditivo.

Los pacientes que pueden utilizar un sistema de CAA son aquellos con ventilacibn mecanica, intubacién,
laringectomias totales, traquestomizados, problemas neuromusculares, déficits cognitivos y
prescripcién de reposo vocal. Ademas, la CAA puede ayudar a pacientes que su primer idioma no
es el espafiol o el inglés, hablan algun dialecto o utilizan lenguaje de sefias y no hay un intérprete
presente. Existe evidencia cientifica la cual respalda el uso de CAA como los tableros de comunicacion
en pacientes conscientes con ventilacion mecanica. Esto puede contribuir a facilitar la comunicacion
y disminuir la ansiedad de los pacientes durante la hospitalizacién (Hosseini et al, 2018)

Actualmente, con la rapida propagacién de COVID-19, muchos de estos pacientes requieren
intubacién u otro apoyo respiratorio, lo que resulta en una incapacidad para hablar oralmente. Los
hospitales y los profesionales de la salud a cargo del cuidado de estos pacientes en otros paises del
Mundo han utilizado recursos y estrategias para apoyar la comunicacion de manera alternativa
(Supporting Communication with Patients who have COVID-19, 2020). De igual forma, los familiares
pueden encontrar dificultades para comunicarse con sus seres queridos. El apoyarlos en esta situacion
es vital para el trascurso de su estadia y su salud emocional.

La Organizacion Puertorriqueia de Profesionales del Habla-Lenguaje y Audidlogos desea contribuir a
sus esfuerzos diarios en estos momentos y ser apoyo en la comunicacién a través de este cuaderno, el
cual contiene tableros de comunicacion en espafiol e inglés enfocados en el paciente COVID-19 u otro
paciente que asi lo amerite.
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INSTRUCCIONES

Conoce el cuaderno de comunicacion.

La primera hoja del cuaderno
tendrainformacion del paciente, la

forma acordada para responder, si Dé tiempo al paciente para
necesita interlocutor para sefialar o conocer las imagenes

si necesita algin apoyo adicional (pictogramas), para entender y
(espejuelos, audifonos, lapiz, papel). aprender a usarlo con ejemplos

concretos, ejemplo (sefale el
pictograma de sed y enséfiale un
vaso con agua).

El profesional de la salud I
tendra que conocer
previamente si el paciente

Conoce la situaciéon del

tend.ra dificultad para paciente; puede sefialar por si
comunicarse oralmente. mismo en la pagina; no puede
Prepare varios para su sefialar por si mismo en la
unidad con anticipacién. pagina; no oye bien asu

interlocutor o desconoce el
idioma. Individualiza el
cuaderno de comunicacion.

El cuaderno de comunicacién es un
apoyo para conocer cOmo se siente
el paciente, sintomas y que

necesita. Se debe incluir la hoja Coloque el cuaderno de forma que
para afiadir nombres u otro el paciente lo pueda ver, si tiene
vocabulario que el paciente pueda problemas para pasar paginas o
necesitar, segun la situacion. sefalar, usted lo puede ayudar.

Cuide y mantenga en buen estado
el cuaderno, es de uso individual,
puede laminarlo o usar micas.




Apoyo a la Comunicaciéon para Pacientes Hospitalizados

Nombre del paciente:
El paciente responde si/no (describa como el paciente puede responder al si/no)

Para utilizar mejor los tableros de comunicacion se necesita conocer si:
[0 Tiene problemas visuales (usa espejuelos o necesita ver de cerca los tableros)
O Tiene problemas auditivos (usa audifonos o utiliza lenguaje de sefias)
0 Tiene problemas motores (para poder sefialar)
[0 Tiene problemas cognitivos
0 No sabe leer o escribir

Describa como el paciente se comunicara:

]
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B
61 S| 53
CERR
G
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EEE

Puede escribir los nombres de los contactos del paciente




Apoyo a la Comunicacion para Pacientes Hospitalizados

No lo sé
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Yes | don’t Know
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SUCCIONAR

¢CUAL ES MI ESTADO? LLAMA A MI FAMILIA

LUz
APAGADA/ENCENDIDA

A

DIFICULTAD PARA
RESPIRAR

REPOSICIONAR

o~

USAR TABLEROS
& | @
(@[] e
DDE R e
p=]e] =R
Si NO LO SE NO
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SUCTION

S

WHAT'S MY STATUS? CALL MY FAMILY

LIGHT OFF/ON

A

TROUBLE BREATHING PAIN REPOSITION
LS
( ) i{
£ X
PROTECTIVE USE BOARDS
EQUIPMENT
@ 0]
A &
@ sln|E|Eee
plee|[®zE
YES | DON'T KNOW NO
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SUCCIONAR VENTILADOR ANSIOSO/ASUSTADO ENFERMERA DOCTOR
®
\V/

DOLOR INTUBADO CALOR / FRIO REPOSICIONAR aCUAL ES MI
ESTADO?
\ / B, <+ - @®
' | i (
MEDICINAS DIFICULTAD PARA SED LUZ

RESPIRAR

{ )

APAGADA/ENCENDID

EN

¢QUE HORA/DIA ES?

L[m]x]s]v]s]o]

TELEVISION

USAR TABLERO
A|B|[c|D|[vEs[no|
E|F|G|H|m e
I(J[K[L|M|N
o/P|[Q[R[S[T
ulviw[x|y|z

NO LO SE

NO
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SUCTION VENTILATOR ANXIOUS/SCARED NURSE DOCTOR
@
V
PAIN BREATHING TUBE HOT/ COLD REPOSITION PROTECTIVE
\ ; —p + - EQUIPMENT
( ) i ,{ (/‘\
MEDICINE TROUBLE BREATHING THRISTY LIGHT OFF/ON

{ )

s

WHAT TIME/DAY IS

L[m]x]s]v]s]o]

TELEVISION

USE BOARD

C|O|w m »
<ol mnom
®| ™ - x|0O
N 2|0

HEAEIEG K]
<| w2 E

| DON'T KNOW

NO
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Apoyo a la Comunicaciéon para Pacientes Hospitalizados

;Como se siente?:

Asustado

Enojado

@

|
Confundido

.
=

Triste

Preocupado

Mejor

:Como puedo ayudarte para que te sientas mejor?

& | @]
@] )
ODEZLL
BS]w@z[E

Usar tableros

Deseo escribir

e

Deseo ver a

familiar

/?%%

Apoyo
emocional
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How do you feel? :

‘@)

Scared

Angry

(1D
|

Confused

g,

Sad

?

)
\

Worried

Good

How I’d make you feel better?

[C]

o)
B[als)
(@)@
B[=]E]

|| &
A&
ORI

Use boards

| want to write

e

| want to see

my family

//?%%

Emotional
Support
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Quiero hablar con:

°] @®

Llamar a:

Doctor/
Doctora

Enfermera
/Enfermero

Terapista
Respiratorio

Nutricionista

Mi familia
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| want to talk to:

°] @

Respiratory
Therapist

Nutritionist

My Family
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Apoyo a la Comunicacion para Pacientes Hospitalizados

Siento Tengo:

®

—_
-

N M
Fiebre Tos Falta de Aire Dolor de
Garganta
& + +
s s s
)@ ® T~ 0" @
’: ’: '\d ( |
S T '
[E—
Diarrea Mocos Sudoracién Escalofrios Debilidad
® @ ®
4 o
A Ry
Taquicardia Sangrado Vomitos Estrefiimiento  pjcor/Alergia

Me duele:

S —
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Shortness of Sore throat

breath

*s

©

Sweating

Diarrhea

Runny nose

Tachycardia Bleeding

Vomiting Constipation

Dizziness

*s
(
),

Weakness

Allergy/
Itchiness

It Hurts:

S —
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X

No Quiero

&

Beber

Quiero

Lavarme los
dientes

. Cambiarme
Ir al bafio .
el panal

g

Lavarme Lavarme Secarme Ponerme Afeitarme Peinarme
cabeza dentadura
/] ° \
A A
Soplarme Ponerme Ponerme Cortarme Ponerme Quitarme
La nariz crema desodorante Las ufias la Ropa la ropa
%
Espejuelos Audifonos | Ropa Interior Sostén Medias Pijamas
-
1) oS ofe
ik
Bata Pantalon Camisa Abrigo Pantunflas Zapatos
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Ve

G

| want to | don't want to
Eat Drink
-
Q/

Take a shower

brush my teeth

Go to the
batroom

Change diaper

To dry off Dentures
A
Blow Lotion Deodorant Cut Get dress Undress
G’ a gl i ] é% A
Glasses Hearing aids | ynderwear Brazier Socks Pajamas
-
Sleep coat Pants Shirt Blouse Sweater Slippers Shoes
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Quiero

No Quiero

il

o

Prender la uz

i

Apagar la luz

o?

i

Ver televisor

Apagar el
televisor

Prender el aire

Apagar el aire

Abrir la puerta

Cerrar la puerta

[L[M]x[J[v]sp]
;Que diaes | . . : .
.Cuando me ¢Q hoy? ¢Que Qora ¢Cuando? | ¢Do6nde? Silencio
voy? es
< |
Acostarme Arroparme | desarroparme | almohada Frisa Sentarme
Dormir
—] -
r ‘ — = | |
Salir de la Subir Bajar Subir Bajar Cambiar de
cama espalda espalda piernas piernas posicion
Tomar Escribir Leer Usar mi Usar mi Escuchar
pastillas tableta celular musica
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| want to

| don't want to

il

o

Turn on the light

i

Turn off the light

When am |
leaving?

%7
(
( H
L [m]x[J]v]s[o]

What is
today's date?

What time is
it?

i

Watch TV

Turn off the TV

Turn on the AC

Turn off the AC

Open the door

Close the door

Tuck in Cover off Pillow Blanket Sit down
-
( / = C== | |
Up Down Up Down Reposition
bed headboard | headboard | footboard | footboard

Medicine

Type

Read

Tablet
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A B C CH D E F G

H | J K L LI M N

N O P QU R RR S T

U V W X Y Z 1 2

3 4 5 6 7 8 9 0
empezar || 1272 || Moo se J ) ¢
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Again

Other
word

| don't
Know
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Abecedario en Seinas (ASL)

Copyright © 2008 StartASL.com
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Numeros en Sefias (ASL)

Copyright : Tushchakorn Rushchatrabuntchasuk
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Sefias Médicas Basicas (ASL)

ADDRESS

| ACHEPAIN ||

ASPIRIN

CHANGE |[ CHEST _ |[ CHILL/COLD
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|| DIzZzZINESS | [ DOCTOR |

DON'T KNOW

T

>4

DRIVE/CAR | | EAR INFECTION

28



Apoyo a la Comunicacion para Pacientes Hospitalizados

EAT/FOOD

29
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MOTHER

HOSPITAL

[NEED SHOULD|| NOW TODAY ||

NURSE |

|| INJECTION || INTERPRET

‘ .
IMPROVE

¥

| SLEEPY (See ) |
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Coronavirus - Covid-19

31
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